Annexe 4

1l
FICHE TECHNIQUE N° 1.4

Adaptation des normes K
1. Situation

En 1993, la section d’agréation du Conseil National des
Etablissements Hospitaliers a donné son avis concernant
l/adaptation des normes du personnel dans les services K.

La demande d’un encadrement plus &levé& a &t& motivée comme
suit :

- une présance plus basse de personnel thérapeutique aux
waek-ends, ce qui fait que l’occupation est plus haute que
pendant la semaine;

- des incidents et des urgences doivent également &tre accu-
eillis par le personnel surveillant;

- la présence de 1 membre de personnel est insuffisante pour
surveiller en méme temps 3 l’intérieur et en dehors du
groupe d’habitants;

- des activités de récréation, sous accompagnement de 1 per-
sonne seulement, sont souvent irréalisables : nager, se
promener, ...;

~ accueil de visiteurs et de parents qui viennent chercher et
déposer leurs enfants,

Suivant l1‘’avis de la section de financement concernant 1la
répercussion financidre de l1l’é&lévation des normes de person-
nal, on a augment&, dans une premidre phase en 1995, la norme
de personnel de 0,25 effectifs pour l‘hospitalisation A plein
temps et de jour et de 0,15 effectifs par lit pour l’hospita-
ligation de nuit.

Dans une prochaine phase, on devrait exécuter 3 bréve é&chéan-
ce une autre augmentation de la norme jusgu’d 26 effectifs
par 20 lits. En méme tamps, il faut &galement baisser 1’occu-
pation de norme, qui est liée aux critéres du persasonnel, vers
une occupation de fourche entre 70 et 90%.

Dans une phase ultérieure, aprés é&valuation du nouvel encad-

rement de 1l/augmentation du persomnel, on pourrait considérer
encore une hausse de la norme jusqu’d 31 par 20 lits.

2. Répercugsion financiére
- a@lévation de la norme vers 26 effectifs par 20 lits

Nombre actuel des effectifs financée :

K 541 lits x 73,1 occupation x 21/20 = 415,25 eff.
K-jour 99 lite x 35,5 occupation x 13/20 = 22,85 eff.
K-nuit 63 lits x 36,98 occupation x 13/20 = 15,14 eff.

Total : 453,24 eff.




Nombre des effectifs selon les nouveaux critares

K 541 lits x 73,1 occupation x 26/20 = 514,11 eff.
K-jour 99 lits x 35,5 occupation x 26/20 = 45,68 eff.
K-nuit 63 lits x 36,98 occupation x 26/20 = 30,29 eff,.

Total : 590,08 eff.

Colt supplémentaire :
(590,08 ~ 453,24) x 1,5 millions = 205,2 millions

réduction de l’occupation de norme de 100 vers fourche 70 -

90% :

590,08 effectifs / 80 % = 737,6 effectifs

Colt supplémentaire :
(737,3 -~ 590,08) x 1,5 millions = 221,28 millions

le 2 février 1996
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AVIS RELATIF A L’ADAPTATION DES NORMES K (*)

(*) Cet avis a été ratifié par le Bureau le 16 juillet 1993
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Les qupos*_;on ivantes sont fondéesg sur les
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- intégration des hospitalisations de jour,de nuit et
complétes (en pratigue, elles se confondent);

- pour 20 '"malades", on fcrme 3 é&guipes gu
dirigées, sur le plan organisationnel, p
infirmier en chef, hors normes;

sont
T un

wm ke

- on prévoit 2 personnes pour assurer le service de
' r de 20 malades;

- on préveoit le personnel thérapeutigue suivani pour

* 1,5 fonction de travailleur social ou d/infirmier

socral;

* 1,2 foncticn de psychologue ou d“orthopédagogue;

* 3 fonctions thérapeutigues 3 compléter liprement;
- durant la semaine, on prévoi:t du rpersonnel de
surveillance 4 ralson de 2 services du maiin et cde 2
services du scir, par éguipe;

- les effectifs de personnel durant les week-ends et
les zours fériés représentent 40 & 80% des effectifs
de la semaine. On préveoit un service du matin,un
service du scir &t un service de Jour par éguipe.

Motivation.

T.eg enfants gqui partent en week-end, guittent
l7ipnstituticon le samedi aprés-midi et le réintégrent
le dimanche aprés-midi.Cela exige un personnel de

surveillance suffisant pour accomplir les taches
suivantes:

- durant les week-ends et les jours fériés, aucun
membre du personnel thérapeutique n’est présent,de
sorte gue pendant ceite période,les effectifs de
personnel dans ce groupe de vie sont plus importants
gue pendant la semaine;

- le personnel de surveillance est également tenu de
prendre en charge les urgences et les incadents;



- 5’21 n’y a gu’un seul membre du personnel présent
dans le groupe 4 vie, o©n ne peut Surer une
surveilillance a4 la fols & l’intérieur e+t & l‘extérieur
du ¢roupe de vie;

- les activités de détente pour lIesguellies 5 & 7

enfants sont encadrés par une seule perscnne sont
souvent irréalisables: natation, promenades, vélo,
cinéma et

0

t

-~ visites et accuell des parents qui viennent chercher
et gul raménent leurs enfants.

Calcul des besoins en matiére de personnel.

1. Effectifs de personnel le jour

1.7. Semaine

4 perscnnes

x8 h/jcur

¥ 251 jours de la semaine
¥ 3 groupes de vie

TCT. 24.096 heures 24.0%6 h

1.2. Week-end et jour férié
DPErsonnes

8 h/jour

114 jours de la semazine
3 groupes de vie

Moo W

TOT. 8.208 heures 8.208 h
2. Effectifs de personnel durant 1a nuit.
2 personnes

v 2,Z heures(nuit)
x 365

TOT. 6.935 heures 6.935 h.

3. Nombre total d’heures du personnel de
surveillance 39.239h

1636 h/membre du perscnnel temps plein 24
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du vice K.
Les normes générales scnt dfapplication _
l’exception de celles mentionnées aux points 2
et “Z .
Ceg normes sSont complétéss cComme SUlt:
. L’éguipe médicale sera dirigée par un médecin
ET = rZ8n/l s, spécizliszste
neurcpsychiatrie,cualizié en rsvchiatra
L7’enfant 27 assisté par un  spécialiste
neurccsychiatrie ou en pédiatrie travaillant a mi-

2. 0n doit pouveoir fzire appel & des médecins
spécialistes lorsgue i1/état du malzade l7exige.
Z. Sur le rlan crganisaticnnel,lie service sera
dirigé par un nfirmier en chef gradué,en plus du
perscnnel mentionné au point 5.

4. Pour compléter l/ceguipe médicc-psychelogique,
i> faut préveir 1,5 licencié en psychologie
clinigue cu en corthopédageogie et 1,5 assistant
social cu infirmier gradué social pour 20 malades.
5 Le perscnnel chargé en permanence de

l7administration des soins de la surveillance les

malades se compese, pour 20 malades, de 1a maniére
o

ulvante

a) En cas d’hospitalisation de jour et de nuit:

3 éguipes de B8 personnes dont 2 au meins sont des
infirmiers. Tous les membres de l7éguipe possédent un

diplome d’/infirmier psychiatricue gradué
creveté, d’educateur Al cu AZ, d7assistant
osychologie, de travailieur scczral
d‘ergothérapeute. Pour 1l ensemble du service,

ou
en
Ccul

A

personnes dont un infirmier doivent assurer la garde

de nuit.
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3 &zuipes de
pocsgessIon 27un
C) T Zas dfhcsritalissticn 2 oLl

3 éguipes de 2 personnes. Cellss-Ccl scocnt toutes en
possession d7un dipléme tel gue mentionné au point 5a.

6. Pour garantir le respect de toutes les
modalités relatives au traitement, le personnel

!
sera en outre complété par 3 perscnnes pour 20
malades.

Ces membres du persconnel possédercont un dipldme
de ligcencié ou un dipldme 1‘enseignement
n

supérieur on universitair 2 crientation
paramédiczle, socic-pédagogigque ou aritistigue,
el gue la psychcoclogie clinigue,
l7orthopédagogie, la craiminclogie, 1/éducaticn
physigue, la kinésithérapie, l’ergothérapie, la
logopédie ou un dirplime d’éducateur,
drimstituteur ou de regent.

TIT. Le groupe de travail demande gue 170n scit attentif & la
ré graticn de ces mé&dezins spécialistes en psychiatrie de
1,
——



